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PROGRAM PREZENTACJI

Dobre praktyki wynikajgce z miedzykulturowej spofki
Joint — Venture - Kanadyjsko—Polska Fundacja
Przedsiebiorczosci

Tto powstania Fundacji

Wyzwania stojgce przez KPFP

Przeprowadzenie badania (wywiady) wsrod interesariuszy (8 pytan)
Siedem gtéwnych wnioskow wynikajacych z badan

Podsumowanie

Aktualna sytuacja Fundacji

Wspotpraca polskich instytucji w ramach projektow
wspotpracy miedzynarodowe]



Tto powstania Kanadyjsko-Polskiej
Fundacji Przedsiebiorczosci

Sektor finansowy, kanadyjsko — polska spotka Joint-Venture

Partnerzy. Kanadyjskie Konsorcjum trzech firm zarzgdzane
przez Pricewaterhouse Coopers; Polski Partner -
ostatecznie sprywatyzowany Polski Bank (Pekao SA)

Misja: dostarczenie produktow finansowych oraz ustug
szkoleniowych | doradczych dla sektora matych I srednich
przedsiebiorstw w Polsce oraz polsko-kanadyjskich spotek
joint-venture



Wyzwania stojace przez Fundacja

7-letni projekt Rzadu Kanady w Polsce
Najwiekszy projekt w Europie Srodkoweji Wschodniej
o wartosci 32 min CAD

Wdrozenie kanadyjskiego modelu oceny zdolnosci
kredytowe] MSP

Stworzenie produktow finansowych
Kredyty dla MSP
Pozyczki na rozpoczecie dziatalnosci
Poreczenia kredytowe dla MSP
Kredyty venture



Wyzwania stojace przez Fundacja

o Stworzenie kanadyjsko — polskiego Zespotu
Zarzadzajgcego

o Trudnosci we wspotpracy pomiedzy Partnerami
« Warunki realizacji Umow
e Zatrudnianie pracownikéw
* Przepisy prawa

* Opoznienia w realizacji harmonogramu projektu

e Trudnosci w budowaniu sieci dystrybucji produktow



Badanie ankietowe z interesariuszami
(trzeci rok funkcjonowania Projektu)

51 wywiadow indywidualnych (30 to 60 min.) przeprowadzonych z
nastepujgcymi interesariuszami (stakeholders) (3 osoby) :

« Polskie mate i srednie przedsiebiorstwa (klienci);

» Lokalne instytucje otoczenia biznesu w Polsce (Partnerzy);

e Zarzad Banku oraz sie¢ Oddziatow Banku (Branch Network);
o Zarzad Kanadyjskiego Konsorcjum;

« Kanadyjscy i polscy cztonkowie Rady Nadzorczej

« Kanadyjscy i polscy pracownicy Fundacji



CPEF

Badanie ankietowe - osiem pytan otwartych o

ENTREPRENEURS
FOUNDATION

1. Jaka jest Pani/Pana opinia o Fundac;ji?
 90% odpowiedziato pozytywnie teraz, w trzecim roku funkcjonowania Fundacji

* Pierwsze wrazenie i wiekszosci respondentéw byta negatywna lub obojetna
(pierwszy rok funkcjonowania)

o Zwrot (przesilenie) zaobserwowano w drugim roku funkcjonowania

2. Gdzie Fundacja odniosta sukces i jakie byty przyczy  ny?

* Organizujagc duzg liczbg bezptatnych szkolen (3,556 dni szkoleniowych w drugim
roku funkcjonowania), m.in. Dla poczatkujacych przedsiebiorcow, kobiet
przedsiebiorcéw itp.)

e Budowaniem partnerstwa i sieci wspotpracy z innymi polskimi
| kanadyjskimi organizacjami

e Zmotywowaniem personelu banku do udzielania kredytéw



CPEF

Badanie ankietowe - osiem pytan otwartych o

ENTREPRENEURS
FOUNDATION

3. Gdzie Fundacja nie odniosta sukcesu i jakie byty przyczyny?

Niespdjne polskie i kanadyjskie systemy prawne i finansowe oraz procedury niejasne
dla partneréw

Poczatkowy brak budowania relacji i zaufania przyczynity sie do braku udzielania
kredytow oraz braku widocznosci Fundacji na rynku polskim

4. Jak mo zna opisa € zwiazek miedzy Fundacj q a Bankiem?

Po negatywnym starcie — po ponad 1,5 roku Fundacja zbudowata pozytywne relacje z
Bankiem Kredytowym

Wiaczenie w struktury Banku Pekao SA spowodowato koniecznos¢ ponownego
,startu” wspotpracy

Nowe relcje ewoluowaty po zakupie Pekao SA przez UniCredito Italiano w 1999 r.

Kluczowe pozytywne relacje z regionalnymi oddziatami banku — operacyjnymi
partnerami CPEF



CPEF

Badanie ankietowe - osiem pytan otwartych o

ENTREPRENEURS
FOUNDATION

5. Co mo zna byto zrobi € dla stworzenia lepszego partnerstwa?

Kanadyjczycy powinni od poczatku nauczy¢ sie traktowania Polakéw jako Partneréw;
respektowac polska tradycje, wartosci i kulture oraz stuchac informacji o lokalnym
srodowisku

Polacy muszg by¢ gotowi do otwarcia sie na zachodnie podejscie biznesowe i metody

Krétko méwigc, obie strony muszg by¢ otwarte, aby nauczy¢ sie widzie¢ swiat z
perspektywy innych

6. Co Fundacja mo ze zrobi € aby lepiej stu zyé MSP?

Dalszy rozwoj wspotpracy z MSP, w ktdérym Funda(;ja oferuje indywidualng kombinacje
ustug finansowych i szkoleniowych dla kazdego MSP

Tworzenie wiekszej liczby produktoéw i ustug dostosowanych do potrzeb trudnego
polskiego rynku

Oferowac¢ wiecej indywidualnego doradztwa dla MSP



CPEF

Badanie ankietowe - osiem pytan otwartych o

ENTREPRENEURS
FOUNDATION

7. Gdyby projekt taki jak Fundacja rozpoczynatsi e teraz, co nale zy zrobi €,
aby odnie s¢€ sukces od pocz atku?

 Aby nauczyc sie jak efektywnie pracowaé od poczatku, zarowno Kanadyjczycy, jak
Polacy pracujgcy na szczeblu kadry kierowniczej i szczeblu operacyjnym powinni
przejs¢ szkolenie miedzykulturowe.

 Dodatkowo, sporo czasu nalezy przeznaczy¢ dla kluczowych oséb z obu kultur, aby
usiadty razem i w sposob otwarty omowity wizje, cele, kulturowe ograniczenia, itp.
Budowanie wielokulturowego zespotu wymaga pracy i utatwien.

8. Jakie byly inne wnioski??

e Whnioski wynikajgce z poréwnania réznych mentalnosci oraz sposobow wspotpracy
Polakéw i Kanadyjczykéw

« ,Mimo Zze obie kultury majg te same Kkorzenie siegajgce cywilizacji
srédziemnomorskiej, sposob w jaki oba systemy rozwijaty sie byt rézny. Po
niefortunnym poczatku, nie ma zadnych zastrzezen co do pracy teraz”



CPEF

Siedem gtownych wnioskow wynikajacych z badan BT

ENTREPRENEURS
FOUNDATION

1. Rozpoznanie i uznanie wymiaru mi  edzykulturowego

e Wszyscy interesariusze muszg zrozumie¢ centralne znaczenie zrozumienia réznic
miedzykulturowych jako poczatkowego wymiaru, o krytycznym znaczeniu dla
stworzenia udanego Cross Cultural joint venture.

W Fundacji poczatkowo zrozumienie wyzwan zwigzanych z réznicami
miedzykulturowymi byto niewielkie lub zadne. Ale sie pojawito.

2. Zbudowanie — nie kupienie - relacji

e Czas i pienigdze powinny by¢ alokowane na proces budowania zaufania, szczegolnie
istotnego dla budowania diugotrwatego sukcesu miedzykulturowej spotki joint-venture.
Bez zaufania — nie ma sukcesu.

e Chociaz Fundacja posiadata ponad 40 min dolaréw, aby wspomagac¢ polskie MSP,
poczatkowo istniato bardzo niewielkie zainteresowania ze strony MSP oraz banku
partnerskiego, do momentu zbudowania zaufania.



CPEF

Siedem gtownych wnioskow wynikajacych z badan [N

3. Stworzenie nowego modelu wspotpracy j-v.

 Pracownicy z obu kultur muszg nauczy¢ sie zrozumiec¢ systemy i procedury
partnerow, przed stworzeniem nowych.

e Ponadto muszg zrozumiec co sie kryje pod zasadami funkcjonowania innej kultury

W Fundacji wiekszos$¢ zasad byta kazdorazowo tworzona przez jedng strone- zamiast
wspolnie

4. Synergiczne podej scie do negocjacji

* Nie bylo stosowane w Fundacji — z dobrymi poczatkowymi rezultatami. Zaktada ono:
 Przygotowanie do trwajgcych negocjacji - szkolenie miedzykulturowe
 Budowanie relacji z dostosowaniem sie do tempa i stylu innych
* Wyjasnienie zwyczajowego podejscia do wymiany informacji
 Wymyslanie korzystnych rozwigzan, odpowiednich dla kazdej z kultur
* Wybieranie najlepszych opcji, z naciskiem na kryteria wtasciwe dla obu kultur

e Zapewnianie podwaojnego ttumaczenia umow (w razie potrzeby — renegocjowanie
zapisow)



CPEF

Siedem gtownych wnioskow wynikajacych z badan BT

ENTREPRENEURS
FOUNDATION

5. Jasno okre slaj korzy sci ptyn gce z partnerstwa

 Reprezentanci obu kultur muszg by¢ w stanie dostrzec korzysci dla nich osobiscie i
oraz dla wykonywanej pracy

W Fundacji, gdy ludzie widzieli korzysci dla siebie i pracy (tzn. szkolenia, study tour do
innego kraju), wydajnos¢ i zainteresowanie partneréw znacznie wzrosto.

6. Przekonaj innych uczestnikow

 Aby odnies¢ sukces, gdy tylko kluczowe osoby stworzyly joint venture, nalezy jak
najszybciej "kupi¢ " pozostatych interesariuszy

e W Fundacji, sukces zaistniat dopiero gdy pracownicy oddziatéw Banku zostali
zmotywowani do pracy na rzecz Projektu (konkurs)



CPEF

Siedem gtownych wnioskow wynikajacych z badan BT

ENTREPRENEURS
FOUNDATION

7. Warto s¢€ Kulturowego Katalizatora

e Aby pomaoc skierowaé spotke joint-venture na droge sukcesu — konieczni sg
~Katalizatorzy kulturowi” z obu kultur.

e W Fundacji, istniejacy osobny zespot zajmujacy sie szkoleniami, doradztwem oraz
wsparciem technicznym, zostat uznany jako klucz do dokonania zwrotu w realizacji
projektu.



CPEF

Podsumowanie i

 Na podstawie danych z przeprowadzonego wywiadu oraz biorgc pod
uwage doswiadczenia Fundaciji, uzyskalismy wiedze, prowadzacg nas
do 7 wnioskow.

« Wierzymy, ze realizacja tych wnioskbw w jednym momencie
przyczynitaby sie do stworzenia udanego  przedsiewziecia
miedzykulturowego — joint-venture.



i of¢ POLSKA FUNDACIJA
Aktualna sytuacja (I3 PRZEDSIEBIORCZOSCI

* Kontynuacja dziatalnosci jak Polska Fundacja Przedsiebiorczosci
 Rozwgj — istnienie 6 funduszy pozyczkowych w szesciu wojewddztwach
« Stworzony makroregionalny fundusz poreczen kredytowych
o Kapitat ok. 600 min zt (pozyskane fundusze z Unii Europejskie))
e Udzielonych 10,5 tys. kredytow, pozyczek i poreczen
* Przeszkolonych ok. 100.000 tys. przedsiebiorcow
« Stworzone nowe instrumenty inzynierii finansowe;
 Fundusz venture capital
 Fundusz kapitatu zalgzkowego
e Sie€ aniotow biznesu
* Projekty szkoleniowe i doradcze dla MSP



WSPOLPRACA POLSKICH INSTYTUCJI W RAMACH PROJEKTOW
WSPOLPRACY MIEDZYNARODOWE)

 Projekt Banku Swiatowego (pomoc w tworzeniu zasad
funkcjonowania regionalnych polskich bankéw komercyjnych):

 Wspotpraca Polska — Dania

* Projekt krajow regionu Morza Baittyckiego — 23 partnerow:

» Wspotpraca Niemcy, Szwecja, Norwegia, Polska, totwa, Litwa,
Estonia

* Projekt innowacyjny z komponentem ponadnarodowym:
 Wspotpraca — Wielka Brytania



WSPOLPRACA POLSKICH INSTYTUCJI W RAMACH PROJEKTOW
WSPOLPRACY MIEDZYNARODOWE)

SPOSTRZEZENIA/ WNIOSKI
» Sposoby komunikowania sie
e Stownictwo, znaczenie
 Budowanie relacji (cztowiek-zadanie)
e Indywidualizm
o Zachowanie/wspotpraca / zarzgdzanie
* Planowanie pracy
 Podejmowanie ryzyka
« Hierarchia
» Postrzeganie problemow oraz poszukiwanie rozwigzan
e Sposoby prezentacji i rozwigzywania problemow
 Zycie prywatne/zawodowe
» Fakty/ intuicja
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